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Die Verbraucher
I n i t i a t i v e e . V .

www.
ombudsmann.de
Der Internet-Handel boomt. Und damit nehmen auch die
Probleme von Verbraucherinnen und Verbrauchern zu.

Mehr kostenlose Informationen zum Internet-Kauf
sowie eine außergerichtliche Streitschlichtung beim
Online-Shopping bietet die VERBRAUCHER INITIATIVE
e.V. – jetzt im Internet.
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