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Online
schlichten

www.ombudsmann.de

Probleme beim Online-Kauf? Verbraucherinnen und
Verbraucher können sich bei Streitfällen mit einem
gewerblichen Internet-Verkäufer an eine unabhängi-
ge Schlichtungsstelle wenden. Die VERBRAUCHER
INITIATIVE e.V.  hilft – schnell, außergerichtlich und
durch einen Rechtsanwalt.

Details unter www.ombudsmann.de
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